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ค ำนิยำม 

“บริษัทย่อย”  หมายถึง  บริษทัใด ๆ ท่ีบริษทัฯ มีอ านาจควบคุมกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการถือหุ้น  
ทั้งทางตรงและทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิ 
ออกเสียงทั้งหมดของบริษทันั้น หรือการมีอ านาจควบคุมคะแนนเสียง
ส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทันั้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 
หรือไม่ว่าเพราะเหตุใด หรือการมีอ านาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอน
กรรมการตั้ งแต่ ก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้ งหมดของบริษัทนั้ น ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้ม โดยให้รวมถึงบริษทัท่ีอยู่ภายใตบ้ริษทัท่ีบริษทัฯ  
มีอ านาจควบคุมกิจการต่อไปเป็นทอด ๆ ดว้ย  

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษทั ซุปเปอร์ เทอร์เทิล จ ากดั (มหาชน) 

“บุคลำกร”  หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

“คู่มือจริยธรรม”  หมายถึง คู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ฉบบัน้ี 

“นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร” หมายถึง นโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ 

 





หนา้ 3 จาก 17 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 

ด้วยควำมมุ่งหมำยให้บริษทัฯ ประกอบธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรมตำมหลกัจริยธรรมอนัดี 
คณะกรรมกำรบริษทัจึงก ำหนดขอ้พึงปฏิบัติหรือจริยธรรมทำงธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัหลกักำรส ำคญัของกำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดี โดยน ำจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกดั (มหำชน) บริษทัใหญ่ของบริษทัฯ มำยึดถือ
เป็นแบบอย่ำงและปรับใชใ้ห้เหมำะสมกบัลกัษณะธุรกิจและวฒันธรรมของบริษทัฯ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นแนวทำงให้กบับุคลำกร
ของบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ยึดถือและปฏิบติัตำมอย่ำงเคร่งครัด 
อน่ึง นอกจำกกำรประพฤติตนให้เป็นแบบอยำ่งท่ีดีแลว้ กรรมกำร ผูบ้ริหำร และผูบ้งัคบับญัชำมีหนำ้ท่ีในกำรสอดส่อง ดูแล 
และส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้ประพฤติและปฏิบติัตำมนโยบำยและแนวปฏิบติัท่ีก ำหนดดว้ย 
 

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ส่งเสริมให้บริษัทร่วม กิจกำรร่วมค้ำ (Joint Venture) และคู่ค้ำ ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ยึดมัน่อยู่บนหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและมีจริยธรรมทำงธุรกิจเทียบเท่ำกบัมำตรฐำนสำกลหรือ
บรรทดัฐำนของบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั 

1.1 จริยธรรมของบุคลำกร 

บริษัทฯ มุ่งหวงัให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ (accountability) ความระมัดระวงัและเอาใจใส่  
(duty of care) และความซ่ือสัตยสุ์จริต (duty of loyalty) เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร และดูแลให้การด าเนินงานของบริษทัฯ 
เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติท่ีประชุมคณะกรรมการ มติท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น แผนงาน แนวทาง  
และนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ  
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ส่วนที่ 2 ควำมรับผิดชอบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

2.1 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  

“กำรทุจริตคอร์รัปชัน” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายเพื่อตนเองหรือผูอ้ื่น ในทุกรูปแบบ  
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงหมายรวมถึงการรับหรือติดสินบน การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล  
การสนบัสนุน ค่าของขวญั ของก านลั ค่าอ านวยความสะดวก ค่าบริการตอ้นรับ และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เป็นตน้ โดยเฉพาะหากการ
กระท าดังกล่าวเป็นการกระท าท่ีเกิดจากการใช้อ านาจอย่างไม่ถูกต้อง ไม่ว่าจะโดยการน าเสนอ การให้ค  ามั่นสัญญา  
การยอมรับ การร้องขอ การเรียกร้อง การให้หรือรับสินบน การชกัจูงสู่การกระท าท่ีผิดต่อกฎหมาย หรือท าลายความไวว้างใจ 
หรือการกระท าใด ๆ ท่ีส่อไปในทางมิชอบ ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมและความเสียหายต่อบริษทัฯ ต่อเศรษฐกิจ สังคม 

บริษทัฯ มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม
และผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเก่ียวข้อง จึงได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตตั้งแต่ปี 2556  
เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  และได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันและแนวทางการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อช่วยส่งเสริมค่านิยมและเป็นแนวทางในการปฏิบติังานโดย
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนัภายในองคก์รท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีแนวปฏิบติัส าหรับบุคลากร ดงัน้ี 

- ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัและแนวทางการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

- ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม หรือกระท าการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนั ไม่ว่ารูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 

- จดัให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีกระบวนการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การระบุความเส่ียงจาก
การทุจริตคอร์รัปชนั การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น การก าหนดมาตรการการจดัการเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีประเมินได้ การติดตามสอบทานการปฏิบัติงาน และการรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษทัทราบ 

- ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยถือเป็นหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง  ๆ  
ในการน้ี บริษทัฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจง้เร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการ
กระท านั้นจะท าให้บริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัและแนวทางปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชนับนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ี www.superturtle.co.th 

2.2 กำรรักษำควำมลับและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ตระหนักว่า บรรดาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และ/หรือกิจการ และ/หรือการด าเนินการใด ๆ 
ของบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บหรือเก่ียวขอ้งกบับุคลากร ลูกคา้ คู่คา้หรือบุคคลภายนอก ทั้งท่ีเป็นและไม่เป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคล  เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า การเขา้ถึงหรือการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตอาจท าให้
ข้อมูลด้อยค่าลง และอาจก่อให้เกิดความเสียหาย รวมถึงความรับผิดตามกฎหมายต่อบริษัทฯ และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

http://www.superturtle.co.th/
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ขอ้มูลต่าง ๆ จึงจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองและเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยการเก็บรวมรวม การใช ้และ/หรือ การเปิดเผย
จะตอ้งกระท าเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ภายใตก้ฎหมายและขอ้ก าหนดในสัญญา โดยมีแนวปฏิบติัส าหรับบุคลากร ดงัน้ี 

- ไม่เปิดเผย หรือส่ือสำรกบับุคคลใด หรือใช ้ไม่ว่ำเพื่อผลประโยชน์ของตนหรือของบุคคลอื่น ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับทรำบมำ
อนัเน่ืองมำจำกกำรปฏิบัติงำน ไม่ว่ำในเวลำใด ตลอดระยะเวลำกำรท ำงำนและภำยหลังกำรส้ินสุดกำรท ำงำน  
เช่น กำรลำออก กำรเลิกจำ้ง กำรเกษียณอำย ุเป็นตน้  

- ระวงัในการติดต่อส่ือสาร ให้ หรือส่งต่อขอ้มูล เพ่ือป้องกนัมิให้ขอ้มูลร่ัวไหล โดยหากตอ้งมีการให้หรือส่งต่อขอ้มูล
ส าคญัหรือขอ้มูลลบัให้แก่บุคคลภายนอก จะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจว่า มีการท าสัญญารักษาความลบักบับุคคล
ดงักล่าว รวมถึงท าเคร่ืองหมายเพื่อแสดงว่าขอ้มูลดงักล่าวส าคญัและลบั  

- ไม่ปลอมแปลงขอ้มูล เอกสารหรือรายงานของบริษทัฯ 

2.3 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน ความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยปฏิบติัต่อ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มดว้ยความเสมอภาคและความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัเพราะความแตกต่างในลกัษณะส่วนบุคคล  
ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว ถ่ินก าเนิด เพศ อายุ ศาสนา สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ฐานะ การศึกษา หรือสถานภาพอื่นใด โดยจะสอดส่องดูแลบุคลากรไม่ให้เข้าไปมีส่วนร่วมการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ซ่ึงมีแนวปฏิบติัส าหรับบุคลากร ดงัน้ี 

- เคารพศกัด์ิศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และสิทธิของบุคคลท่ีติดต่อส่ือสารในระหว่างการท างาน 

- ไม่กระท าการใด ๆ และไม่สนับสนุนกิจการใด ๆ อนัก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  

- ระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัฯ จะให้ความรู้
ความเขา้ใจและปลูกฝังจิตส านึกในหลกัสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากร เพ่ือน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

2.4 กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

บริษทัฯ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้การจดัการธุรกิจของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพ มีความแม่นย  า 
และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น การป้องกันการระบาดของไวรัส
คอมพิวเตอร์หรือการโจมตีทางไซเบอร์ เป็นตน้ บริษทัฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลและบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ ซ่ึงมีแนวปฏิบติัส าหรับบุคลากรดงัต่อไปน้ี 

- ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระบบเพ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ เท่านั้น โดยต้อง
ด าเนินการผา่นรหสัตามสิทธิท่ีตนเองไดรั้บอนุญาตเท่านั้น เก็บรักษาและไม่ยินยอมให้ผูอ่ื้นใชร้หสัผา่นของตน 

- ไม่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเขา้ถึงหรือส่งขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาขดัต่อศีลธรรมอนัดี เก่ียวกบัการพนนั กระทบ
ต่อความมัน่คงของชาติหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
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- ไม่เปิดไฟล์ท่ีไม่ทราบแหล่งท่ีมา และไม่ใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลท่ีน่าสงสัยว่าอาจมีไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือมี
ซอฟทแ์วร์ท่ีเป็นอนัตรายอื่น ๆ 

- ไม่ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลงในเคร่ืองมือและอุปกรณ์ของบริษทัฯ ดว้ยตนเอง  

2.5 ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

บริษทัฯ ถือว่าทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายทางการคา้ ความลบัทางการ เป็นตน้ 
เป็นส่ิงท่ีมีค่าในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการแข่งขนั บุคลากรจึงมีหน้าท่ีปกป้องและดูแลทรัพยสิ์น 
ทางปัญญาของบริษทัฯ จากการน าไปใชโ้ดยไม่ชอบ และไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอ่ืน ดงัน้ี 

- สอดส่อง ดูแลรักษา และปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท าซ ้ า ดัดแปลง  
หรือกระท าการใด ๆ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ 

- ให้ความเคารพ และไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น  

- ด าเนินการตรวจสอบสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลภายนอกท่ีจะน ามาใชก้บับริษทัฯ  

- ค านึงถึงขอ้ตกลงเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาในการเขา้ท าสัญญาของบริษทัฯ 

2.6 กำรป้องกนักำรฟอกเงิน 

บริษทัฯ ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อตา้นการฟอกเงิน  
ทุกรูปแบบ เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลใดใช้บริษทัฯ เป็นช่องทางหรือเคร่ืองมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งท่ีมา
ของทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เสมือนว่าไดม้าจากการด าเนินธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมาย ดงันั้น บริษทัฯ จึงได้
ก าหนดแนวปฏิบติัดา้นการป้องกนัการฟอกเงินส าหรับบุคลากร ดงัน้ี 

- ใช้ความระมดัระวงัในการคดัเลือกและตรวจสอบประวติัคู่คา้อย่างรอบคอบ โดยจะตอ้งด าเนินธุรกิจโดยชอบดว้ย
กฎหมาย และไม่มีการประพฤติปฏิบติัท่ีอาจเขา้ข่ายเป็นการฟอกเงิน หรือสนบัสนุนการฟอกเงิน 

- ป้องกันและสอดส่องดูแลไม่ให้มีการรับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพย์สิน หรือสนับสนุนให้มีการรับโอน  
หรือเปล่ียนสภาพทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นรูปแบบการช าระราคาท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายกบับริษทัฯ 

2.7 กิจกรรมทำงกำรเมือง 

บริษทัฯ เป็นองค์กรท่ียึดมัน่ในความเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย โดยไม่มีแนวทางในการให้ความช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือเพื่อประโยชน์สาธารณะและสามารถกระท าไดต้ามกฎหมาย อีกทั้งเคารพ
และสนบัสนุนให้บุคลากรใชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย ในฐานะพลเมืองดี โดยก าหนดแนวปฏิบติั
ส าหรับบุคลากร ดงัน้ี 
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- แสดงออก เขา้ร่วม สนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองไดน้อกเวลาการท างาน ในนามส่วนตวั โดยใชท้รัพยากรของตนเอง  

- ไม่กระท าการอนัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองในนามของบริษทัฯ ภายในสถานท่ีของบริษทัฯ หรือใชท้รัพยากรของ
บริษทัฯ เพื่อด าเนินการดงักล่าว ตลอดจนพึงระมดัระวงัการกระท าใด ๆ ท่ีอาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิดว่า บริษทัฯ 
ไดใ้ห้การสนบัสนุนหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงดว้ย 

2.8 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หมายถึง การมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ภายนอกท่ีขัดแยง้กับ
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ผลประโยชน์ส่วนตัวอาจเป็นผลประโยชน์ทางการเงินหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว  
หรือผลประโยชน์หรือความสัมพนัธ์อื่นใดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณาและตดัสินใจ โดยมีแนวปฏิบติัส าหรับบุคลากรดงัน้ี 

- ปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และความรับผิดชอบต่อบริษทัฯ โดยจะตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ 
หลีกเล่ียงการก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ไม่ใชอ้  านาจของตนเพ่ือโนม้นา้วการตดัสินใจเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
พิจารณาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างเป็นอิสระภายในกรอบจริยธรรมท่ีดี ตลอดจนมีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งครบถว้นเพื่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ โดยรวมเป็นส าคญั  

- ไม่ประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับริษทัฯ และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูลภายใน
ของบริษทัฯ ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในบริษทัฯ  

- ไม่ มีหน้าท่ีหรือต าแหน่งภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถและประสิทธิภาพในการท างาน  
เวน้แต่หนา้ท่ีหรือต าแหน่งดงักล่าวจะไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหวัหนา้งาน 

2.9 ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและถูกตอ้งตำมหลกัอำชีวอนำมยั และมุ่งมัน่ใน
กำรส่งเสริมวฒันธรรมดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัในสถำนท่ีท ำงำน 

ในกำรน้ี บริษัทฯ จึงมีคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (คปอ.)   
เพื่อก ำหนดมำตรกำรป้องกนัอุบติัเหตุและโรคภยัในกำรท ำงำนตำมกฎหมำยและมำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
ท่ีไดรั้บกำรยอมรับในประเทศและในระดบัสำกล  

บุคลำกรของบริษทัฯ มีหน้ำท่ีสนับสนุนควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ โดยจะต้องยึดถือปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและ 
กฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัยอย่ำงเคร่งครัด เข้ำรับฝึกกำรอบรมและรับทรำบกำรส่ือสำรในประเด็น  
ดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนสำมำรถระบุ รำยงำน และมีส่วนร่วมในกำรป้องกนัหรือ  
ลดควำมเส่ียงซ่ึงอำจเป็นอนัตรำยต่อควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัในสถำนท่ีท ำงำน 

2.10 กำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยในเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ้ื่นของบุคลำกร
ของบริษทัฯ ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี กำรใชข้อ้มูลภำยในเพ่ือประโยชน์ในกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยเ์ป็นกำรกระท ำควำมผิด
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ตำมพระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 โดย “ข้อมูลภายใน” หมำยถึง ขอ้มูลท่ียงัมิไดมี้กำรเปิดเผย
ต่อประชำชนเป็นกำรทัว่ไป ซ่ึงเป็นสำระส ำคญัต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำหรือมูลค่ำของหลกัทรัพย ์

บุคลำกรของบริษทัฯ จะตอ้งปฏิบติัตำมกำรป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยในของบริษทัฯ อย่ำงเคร่งครัด โดยหำกมีหรือ
ไดรั้บขอ้มูลภำยในของบริษทัฯ ไม่ว่ำจำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ีหรือจำกแหล่งอื่นใด บุคลำกรของบริษทัฯ จะตอ้งไม่ใช้ขอ้มูล
ภำยในดังกล่ำวเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืนในกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษัทฯ  บริษทัย่อย และบริษัทร่วม  
และจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภำยในต่อบุคคลภำยนอกหรือผูท่ี้มิได้มีส่วนเก่ียวข้อง ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม  
ตลอดระยะเวลำท่ีขอ้มูลภำยในดังกล่ำวยงัไม่มีกำรเปิดเผยให้ประชำชนทรำบโดยทั่วถึงกนัผ่ำนตลำดหลกัทรัพยฯ์ หรือ
จนกว่ำขอ้มูลภำยในนั้นจะส้ินสภำพหรือไม่มีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรัพยห์รือต่อกำรตดัสินใจในกำรลงทุน รวมถึงห้ำมมิ
ให้ซ้ือ ขำยหลกัทรัพย ์ในช่วงท่ีจะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบกำรเงินหรือรำยกำรท่ีมีนัยส ำคญัของบริษทัฯ บริษทัย่อย 
และบริษทัร่วม ตำมหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรท่ีก ำหนดในกำรป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยใน 

บุคลำกรของบริษทัฯ จะตอ้งดูแลมิให้บุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งของตน เช่น คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะ 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ และสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลภำยในได ้กระท ำกำรอนัเป็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำย
ป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยใน 

หำกมีขอ้สงสัยในกำรซ้ือขำยหลกัทรัพย ์บุคลำกรของบริษทัฯ สำมำรถปรึกษำฝ่ำยกฎหมำยหรือส ำนกัเลขำนุกำรบริษทั 
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ส่วนที่ 3 ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัและเคารพต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการของบริษทัฯ ทุกกลุ่ม 
เช่น พนักงาน ลูกค้า ผูถื้อหุ้น นักลงทุน คู่ค้า เจ้าหน้ี คู่แข่งทางการค้า ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้ น 
คณะกรรมการบริษทัจึงก าหนดแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดงัต่อไปน้ี  

3.1 กำรปฏบิัติต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ืองแก่ผูถื้อหุ้น ในฐานะเจา้ของบริษทัฯ 
รวมทั้งจะด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมัน่ในคุณธรรม เป็นไปตามกฎหมาย และอยู่ในกรอบนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ของบริษทัฯ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริษทัฯ เติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

แนวปฏิบติั 

- ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ใชค้วามรู้และความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ี และด าเนินการใด ๆ 
ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และโปร่งใส โดยยึดถือผลประโยชน์ของบริษทัฯ เป็นส าคญั 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นไดสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานของตน เช่น การเขา้ประชุมผูถื้อหุ้น เป็นตน้ และเคารพสิทธิของ 
ผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

- ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

- รายงานผลการด าเนินงาน และสารสนเทศท่ีส าคญัให้ผูถื้อหุ้นทราบอย่างถูกตอ้ง ทนัเวลา และครบถว้นตามความเป็นจริง 

- ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ ให้กบัตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลลบั
ของบริษทัฯ ต่อบุคคลภายนอก 

3.2 กำรปฏบิัติต่อลูกค้ำ  

การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้คือ หวัใจหลกัในการท างานของบริษทัฯ รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจของบริษทัฯ เติบโตและประสบความส าเร็จ โดยการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ
และปลอดภยั ในราคาท่ีสมเหตุสมผล ไปพร้อมกบัการสร้างและรักษาความสัมพนัธท่ี์ดีและยัง่ยืนกบัลูกคา้ 

แนวปฏิบติั  

- ส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย ตามท่ีได้น าเสนอต่อลูกค้า  
ภายในก าหนดเวลา ในราคาท่ีสมเหตุสมผล  

- ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการ ซ่ึงรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย อย่างครบถ้วน 
ถูกตอ้ง เพียงพอและไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งดีท่ีสุด  

- มีการรับประกนัสินคา้และบริการภายใตเ้ง่ือนไขท่ียติุธรรมและเหมาะสม  
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- จดัให้มีการติดตามวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงระบบรับฟังความคิดเห็นและจดัการเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยจะด าเนินการอยา่งรวดเร็วและดีท่ีสุดในการตอบสนองต่อลูกคา้  

- พัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร สังคม  
และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

- รักษาความลบัของลูกคา้ และไม่น าขอ้มูลมาใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  

- ติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ความสุภาพ และความเอาใจใส่ 

3.3 กำรปฏบิัติต่อพนักงำน 

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่า พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือน
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ จึงมุ่งมัน่สร้างวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานท่ีดี เช่น การสร้างทศันคติท่ีดี  
มีส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
แก่พนกังาน การจดัสวสัดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสม เป็นตน้ และจะปฏิบติัต่อพนกังานทุกระดบัตามแนวทางของกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงเคารพสิทธิของพนักงาน โดยยึดหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล 
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  

แนวปฏิบติั 

- ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและเพื่อนพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และยึดมั่น 
ในการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนบนพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่กระท าการซ่ึงเป็นการเลือกปฏิบติั
หรือแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะ 
การศึกษา หรือสถานภาพอื่นใด 

- ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ สภาพและลักษณะของงาน  
และผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทั้งในระยะส้ันและในระยะยาว 
ตลอดจนจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนดและเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม เช่น การประกนัชีวิตและอุบติัเหตุกลุ่ม 
การตรวจสุขภาพประจ าปี เงินช่วยเหลือในเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

- ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขอนามยัและทรัพยสิ์นของพนกังาน  

- พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถและศกัยภาพของพนักงาน โดยการฝึกอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
และส่งเสริมความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ ซ่ึงจะกระท าด้วยความเสมอภาค บนพ้ืนฐานของทักษะ ความรู้ 
ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน  

- รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบั รวมถึงอาจพิจารณาจดัประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ในการท างานร่วมกนั 
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3.4 กำรปฏบิัติต่อคู่ค้ำและพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

บริษทัฯ ค านึงถึงความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ในการด าเนินธุรกิจ จึงจัดให้มีกระบวนการในการคัดเลือกและ
ประเมินคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ ในฐานะผูส้ร้างการเติบโตและรับผลประโยชน์ร่วมกบับริษทัฯ อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  

แนวปฏิบติั  

- คดัเลือก ตรวจสอบและประเมินคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจดว้ยความรอบคอบระมดัระวงัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดต้ามท่ีบริษทัฯ ก าหนด โดยค านึงถึงช่ือเสียง ผลงานในอดีต และสถานะการเงิน   

- ไมรั่บ ไม่ให้ หรือเรียกร้องทรัพยสิ์น ส่ิงของหรือผลประโยชน์ใด ๆ  และไม่กระท าการใด ๆ  ท่ีส่อไปในทางไม่สุจริต 

- เจรจาตกลงเขา้ท าสัญญาดว้ยเง่ือนไขและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมกบัทั้งสองฝ่าย 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและเง่ือนไขข้อสัญญาอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ ให้ รีบแจ้ง 
คู่สัญญาทราบ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใชห้ลกัการของความสมเหตุสมผล 

- ให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาของคู่คา้อยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

- สนับสนุนและร่วมมือกบัคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจในการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
รวมถึงการพฒันาและยกระดบัความรู้และศกัยภาพในการผลิตสินคา้และบริการใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

- รักษาความลบัและไม่น าขอ้มูลมาใชเ้พื่อประโยชน์ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

3.5 กำรปฏบิัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

บริษทัฯ มีแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างซ่ือตรง โปร่งใสและเป็นมืออาชีพ โดยสนับสนุนให้มีการแข่งขนัอย่างเสรี   
ไม่ผกูขาดและเป็นธรรม จึงจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้ฎหมายและนโยบายของบริษทัฯ  

แนวปฏิบติั 

- ประพฤติปฏิบติัตามกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนั และไม่สร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้
ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

- สนบัสนุนและส่งเสริมการคา้อย่างเสรี เช่น ไม่ก าหนดให้ลูกคา้ คู่คา้ และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งท า
การคา้กบับริษทัฯ เท่านั้น เป็นตน้ 

- ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวให้ร้ายในทางท่ีไม่ดี หลีกเล่ียงวิธีการไม่สุจริตเพื่อท าลายคู่แข่ง
ทางการคา้  
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- ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจา้งให้แก่
พนกังานของคู่แข่งทางการคา้ เป็นตน้  

3.6 กำรปฏบิัติต่อเจ้ำหนี ้ 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการสร้างความมัน่ใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ี จึงประกอบธุรกิจ
ดว้ยความระมดัระวงัและโปร่งใส บริหารจดัการเงินกู้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงและยึดมั่นในการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขขอ้ตกลงในสัญญาอย่างเคร่งครัด และมีการติดตามและประเมินสภาพคล่องทางการเงินอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นกลไกหน่ึง
ท่ีจะช่วยบ่งช้ีปัญหาทางการเงินได ้

แนวปฏิบติั 

- รักษาและปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้ีโดยเคร่งครัด ทั้ งในแง่การช าระเงินกู้และดอกเบ้ีย 
ให้ครบถว้นตามก าหนดเวลา การดูแลทรัพยสิ์นซ่ึงวางเป็นหลกัประกนั รวมทั้งการไม่ใช้เงินกูย้ืมเงินไปในทางท่ี 
ขดักบัวตัถุประสงคก์ารกูย้ืมเงิน  

- รายงานฐานะทางการเงินของบริษัทฯ แก่เจ้าหน้ีตามข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างครบถ้วนถูกต้อง  
ดว้ยความซ่ือสัตย ์ 

- หากมีข้อบ่งช้ีว่า บริษทัฯ อาจไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีหรืออาจประสบปัญหา 
ทางการเงิน ให้รีบแจง้เจา้หน้ี เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

- ไม่ปกปิดขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงอนัท าให้เกิดความเสียหายแก่เจา้หน้ีของบริษทัฯ อีกดว้ย 

3.7 กำรปฏบิัติต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม  

บริษทัฯ ในฐานะผูน้ าเสนอและส่งมอบสินค้าและบริการโดยตรงให้แก่ลูกค้า ตระหนักว่า การด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ อาจมีผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มไดห้ลากหลายแง่มุม ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ จึงยึดแนวทาง 
การสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลระหว่างการแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจกบัการมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบติั 

- จัด สนับสนุน เข้าร่วม หรือพฒันากิจกรรมและโครงการท่ีสามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงท่ีอยูร่อบสถานประกอบการของบริษทัฯ อยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีการติดตามความคืบหนา้ดว้ย  

- ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้กบัพนกังานทุกระดบั 

- ส่งเสริมการใช้และการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพภายในองค์กร  
โดยกระบวนการ ขั้นตอน และเทคโนโลยีท่ีเลือกน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจตอ้งค านึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีอาจเกิดขึ้นดว้ย 
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3.8 กำรปฏบิัติต่อภำครัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล 

บริษทัฯ เคารพ ให้ความส าคญั และยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยจะให้ความร่วมมือและความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีกบัภาครัฐหรือหน่วยงานก ากบัดูแล 
เม่ือไดรั้บการร้องขอ 

แนวปฏิบติั 

- ท าความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  
หากมีขอ้สงสัยไม่แน่ใจ ให้หารือกบัผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายกฎหมาย 

- ติดต่อและท าธุรกรรมกับเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานภาครัฐดว้ยความโปร่งใส โดยห้ามด าเนินการใด ๆ ท่ีไม่ชอบ 
ดว้ยกฎหมาย เช่น การให้สินบน เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อหรือท าธุรกรรม เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 4 กำรดูแลให้มีกำรปฏิบตัติำม และกำรทบทวนจริยธรรมธุรกิจ  

บริษทัฯ ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนจะตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบาย
และแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบบัน้ีอย่างเคร่งครัด โดยไม่สามารถอา้งว่าตนไม่ทราบนโยบายและ 
แนวปฏิบัติท่ีก าหนดขึ้น บริษัทฯ จึงเผยแพร่คู่มือจริยธรรมธุรกิจผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ แชร์ไดรฟ์ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เป็นตน้ รวมทั้งจดัการอบรมเพ่ือสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติัตามท่ีถูกตอ้ง 
ในการน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร และผู ้บังคับบัญชาต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี  และมีหน้าท่ีดูแล สอดส่อง  
และส่งเสริมพนักงานและผูใ้ต้บังคบับัญชา ท าความเข้าใจ ประพฤติและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีก าหนด 
อยา่งจริงจงัดว้ย 

อน่ึง บริษัทฯ จะมีการทบทวนคู่ มือจริยธรรมธุรกิจอย่างสม ่ าเสมอ  เพื่อให้ เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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ส่วนที่ 5 กำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลากรด าเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้  
โดยสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ อีกทั้งยงัคาดหวงัให้ทุกคนรายงานโดย
สุจริตถึงการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือสงสัยว่าจะฝ่าฝืนนโยบายและคู่มือดงักล่าวให้บริษทัฯ ทราบ ดงันั้น บริษทัฯ จึงจดัให้มี
ช่องทางในการแจง้ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองคก์รแจง้เบาะแส
เก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือฝ่าฝืนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ  
โดยก าหนดให้ส านกัเลขานุการบริษทัและแผนกตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียนและการแจง้เบาะแส 

5.1 เร่ืองที่รับกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

•  การกระท าทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

•  การกระท าท่ีผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ 
จนท าให้สงสัยไดว่้าอาจเป็นช่องทางในการกระท าทุจริต 

• การกระท าท่ีท าให้บริษทัฯ เสียผลประโยชน์ หรือกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ 

•  การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม  

• การกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

5.2 ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

1) หนา้ติดต่อเราในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ี https://www.superturtle.co.th 

2) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี 

- bod@superturtle.co.th ถึงคณะกรรมการบริษทัและส านกัเลขานุการบริษทั หรือ  

- ac@superturtle.co.th ถึงคณะกรรมการตรวจสอบและแผนกตรวจสอบภายใน 

3) ไปรษณียห์รือยื่นส่งโดยตรงท่ีส านกังานใหญ่ของบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริษทัผา่นส านกัเลขานุการบริษทั หรือคณะกรรมการตรวจสอบผา่นแผนกตรวจสอบภายใน 
บริษทั ซุปเปอร์ เทอร์เทิล จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 333 อาคารเลา้เป้งงว้น 1 ชั้น 24 ซอยเฉยพ่วง  
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมีช่องทางภายในอ่ืน ๆ ส าหรับพนักงานในการรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
เช่น LINE Official เป็นตน้ 
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5.3 กระบวนกำรและขั้นตอนเม่ือได้รับกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 

1) แผนกตรวจสอบภายในรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีได้รับการแจง้เบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
และด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ว่า ขอ้มูลเพียงพอ มีมูล และมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 

2) หากพิจารณาแลว้พบว่า เร่ืองท่ีไดรั้บการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนมีมูลและน่าเช่ือถือ แผนกตรวจสอบ
ภายในรวบรวมหลกัฐานส่งให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง   
โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นเลขาคณะกรรมการสอบสวน  

3) คณะกรรมการสอบสวนท าการสอบสวนขอ้เทจ็จริง โดยตอ้งให้สิทธิผูถู้กร้องเรียนในการพิสูจน์ตนเองอยา่ง
เตม็ท่ีในระหว่างการสอบสวน และให้รายงานผลการสอบสวน พร้อมทั้งมาตรการด าเนินการและบทลงโทษ 
(กรณีสอบสวนแลว้พบว่า ผูถู้กร้องเรียนไดก้ระท าการตามเร่ืองท่ีไดรั้บการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนจริง) 
เสนอต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษทัทราบ ทั้งน้ี   
ตามขั้นตอนท่ีบริษทัฯ ก าหนด 

4) แผนกตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีแจง้ผลสรุปให้ผูร้้องเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ทั้งน้ี ตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

5.4 มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล  

บริษทัฯ ไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1) ผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของบริษทัฯ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอื่น ๆ จะไดรั้บความ
คุม้ครองสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนั  

2) บริษทัฯ จะปกปิดขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูล และเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
โดยจะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้เฉพาะผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบเร่ืองท่ีไดรั้บการแจง้เบาะแส
หรือขอ้ร้องเรียน 
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ส่วนที่ 6 บทลงโทษ 

บริษทัฯ ไม่สนบัสนุนการกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย ฝ่าฝืน หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบในทาง
ลบต่อบริษทัฯ และ/หรือไม่เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบบัน้ี รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หากกรรมการ ผูบ้ริหาร 
หรือ/และ พนักงานฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม จะถือเป็นการกระท าผิดวินัยและถูกลงโทษทางวินัยตามระเบียบขอ้บงัคบั
เก่ียวกับการท างานของบริษทัฯ หากฝ่าฝืนหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบัติตาม จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาลงโทษตามดุลยพินิจ  
และจะไดรั้บการลงโทษตามเห็นสมควรดงัน้ี 

1) ตกัเตือนดว้ยวาจา  

2) ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3) พกังานไม่เกิน 5 วนัท างาน (โดยไดรั้บค่าจา้งก่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50))  

4) เลิกจา้งโดยจ่ายค่าชดเชย  

5) เลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

 




